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Aanleiding
Hoe levert u uw zorgproducten ten opzichte van andere organisaties?

Geachte lezer,

Vooropgesteld hartelijk dank voor uw deelname aan de 
kostprijs & portfolio benchmark van CP-FM. In dit rapport treft 
u de resultaten aan van uw organisatie, vergeleken met 
andere zorg instellingen binnen de VVT. Er is gebruik gemaakt 
van data over 2020.

Dit rapport heeft twee doelen. Het eerste doel is om 
inzicht te geven hoe uw zorgproducten presteren. Het 
tweede doel is inzicht geven hoe uw zorgproducten 
presteren ten opzichte van andere organisaties.

Het rapport kent daarom ten opzichte van vorige jaren 
een herziene opzet. Deze opzet heeft als achterliggende 
gedachte dat de vragen die een kostprijsbenchmark 
oproept, eenvoudig te beantwoorden moeten zijn zonder 
al te veel financieel jargon. Vandaar dat er is gekozen 
voor een chronologie die start bij het in kaart brengen 
van uw “product portfolio”. 

Welke producten levert u vooral en welke bijna niet? Om 
dit te duiden wordt uw product portfolio in beeld 
gebracht én vergeleken met andere organisaties. 

Levert uw organisatie bijzondere producten of in een 
bijzondere samenstelling? Misschien levert u namelijk 
relatief veel wijkverpleging of zorgzwaarte vijf met 
behandeling. Wat uw organisatie (vooral) doet kan u ten 
opzichte van de sector zeker uniek maken!

Vervolgens nemen we u mee hoe uw producten het 
financieel doen. We zoomen dan in welk product winst 
maakt en welk product (al dan niet bewust) onder aan 
de streep geld kost. Aangezien dit een kostprijsonderzoek 
+ benchmark is kunnen we ook zien waar uw kosten per 
zorg product uit bestaan én deze vergelijken met 
anderen. Waardoor is uw wijkverpleging wel of niet 
winstgevend? 
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Aanleiding
Hoe levert u uw zorgproducten ten opzichte van andere organisaties?

Door uw kosten te categoriseren in zorg, behandeling, 
facilitair, wonen en overhead ontstaat een beeld waar 
oorzaken van winstgevende of verlieslatende productie 
kan liggen. 

Soms kan uw huisvesting relatief duur zijn (door  
nieuwbouw of relatief lage bedbezetting) of uw facilitair 
relatief goedkoop (weinig verspilling of goede inkoop-
contracten). 

Om oorzaken verder aan te wijzen sluiten we af met een 
analyse op uw zorglocaties en wijkverpleging. Ook hier 
wordt verteld waar uw uitgavenpatroon overeenkomsten 
toont.

Tot slot een kleine disclaimer: de resultaten zijn vooral 
bedoeld om een beeld te scheppen hoe uw organisatie 
zich verhoudt tot de sector.

Ten behoeve van externe validiteit zijn diverse 
rekenstappen gehanteerd die voor interne doeleinden 
misschien nog enige nuance verdienen.                                            
a

Om intern conclusies te verbinden aan de getoonde 
resultaten wordt daarom aangeraden om dit document 
nog niet te hanteren voor directe veranderingen. Wij 
houden hier rekening mee bij de adviesparagraaf.

Al met al hopen wij met deze analyses u vernieuwende 
inzichten te geven over uw organisatie en wensen u veel 
leesplezier toe!                                                                                    
a

Met vriendelijke groet,

Maarten Smits 
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Methode kostprijsberekening
Stap 1: Organisatie indeling
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Uw organisatie is ingericht volgens de VVT-indeling van CP-FM. Op verzoek of bij validatie ziet u welke kostenplaatsen
aan welk organisatie onderdeel is gekoppeld (Zie Bijlage 2: validatierapport I, blz. 2) voor indelingseffecten).

Stichting A

Sector
vreemdVVT

Zorg Centraal

Huishoudelijke 
hulpWijkverpleging

Direct zorg

Wijkteam A Wijkteam B Wijkteam …

Decentraal wvp

Extramuraal

Dagactiviteiten

Extramuraal

Huis 1 Huis 2 Huis …

Direct zorg Decentraal loc.

LocatiesBehandeldienst

Woongroep A Woongroep B Woongroep …

Intramuraal

Overig  
intramuraal

Intramuraal
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Figuur 1. Organisatie indeling
Uw organisatie ingedeeld volgens de VVT-indeling van CP-FM



Onderdeel Definitie Voorbeeld

Sectorvreemd Activiteiten die buiten de kernactiviteiten van 
de VVT vallen

Jeugdzorg, kinderdagopvang, leegstaand 
vastgoed etc. 

Centraal Staffuncties zonder zorgfunctie Raad van Bestuur, Finance & Control, HR

Intramuraal – Locaties – Direct zorg Kostenplaatsen waar intramurale productie 
op plaatsvindt

Kostenplaatsen met zzp, vpt, ELV, GRZ of 
beschermd wonen productie

Intramuraal – Locaties – Decentraal Kostenplaatsen die wél bij een locatie horen 
maar geen productie bevatten

Schoonmaakkostenplaats locatie X, 
vastgoed locatie X

Intramuraal – Behandeldienst Kostenplaatsen met behandelfuncties voor 
intramurale zorg en 1e lijns behandeling

Ergotherapie, Fysiotherapie, Logopedie etc.

Intramuraal – Overig Kostenplaatsen die wél intramuraal zijn maar 
niet aan een locatie zijn toe te wijzen

Facilitair algemeen, schoonmaak 
algemeen, vastgoed algemeen

Extramuraal – Wijkverpleging – Direct 
Zorg

Kostenplaatsen met wijkproductie Wijkverpleging (Zvw) en modulair pakket 
thuis (WLZ) en begeleiding (Wmo)

Extramuraal – Wijkverpleging –
Decentraal

Kostenplaatsen zonder productie die bij de 
wijkverpleging horen

Wijkverpleging algemeen, flexpool
extramurale zorg

Extramuraal – Huishoudelijke Hulp Schoonmaak conform de Wmo en MPT

Extramuraal - Dagcentra Kostenplaatsen met vervoer en dagbesteding

Methode kostprijsberekening 
Stap 1: Organisatie indeling
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Tabel 1. Organisatie indeling
Aan de hand van uw organisatietabel worden kostenplaatsen zo veel mogelijk gegroepeerd naar activiteit. 



Methode kostprijsberekening 
Stap 2: Doorbelasten hulpkostenplaatsen naar woongroepen & wijkteams
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Om tot complete kostprijzen te komen, dienen alle indirecte kosten, opbrengsten en formatie toebedeeld te worden
aan de woongroepen en wijkteams (zie bijlage 2: Validatierapport I, blz.3 en verder).

Onderstaand voorbeeld laat zien dat op woongroep A administratief €510.749 is geregistreerd. Ongeveer hetzelfde
bedrag wordt ontvangen van de locatie overhead. Vervolgens worden opbrengsten aangevuld van de
behandeldienst, overig intramuraal en de centrale overhead. Doordat deze organisatie relatief weinig op de
woongroep boekt, komt een slordige €700.000 aanvullend binnen via diverse doorbelastingskanalen.

Woongroep A CentraalBehandeldienst Overig  
intramuraalDecentraal loc.

Diverse sleutels voor doorbelasting zijn van toepassing
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Figuur 2. Doorbelasten hulpkostenplaatsen
Voorbeeld van doorbelaste kosten Illustratief

Bron:    Benchmark CP-FM



Onderdeel Doorbelastingmethode Voorbeeld

Sectorvreemd Valt buiten de VVT

Centraal Doorbelasting op basis van directe formatie 
(FTE)

Intramuraal – Locaties – Direct zorg Ontvangt bedragen van centraal, decentrale 
locatie kostenplaatsen, behandeldienst en 
overig intramuraal

Intramuraal – Locaties – Decentraal Wordt doorbelast op basis van aantal bedden 
naar woongroepen binnen de locatie

Intramuraal – Behandeldienst Wordt doorbelast op basis van indicaties 
inclusief behandeling naar woongroepen

ZZP en VPT inclusief behandeling, Eerstelijns 
verblijf en GRZ.

Intramuraal – Overig Wordt doorbelast op basis van aantal bedden 
naar woongroepen binnen de locatie

Extramuraal – Wijkverpleging – Direct 
Zorg

Wordt doorbelast op basis van aantal 
productie uren naar wijkteams binnen de 
wijkverpleging

Extramuraal – Wijkverpleging –
Decentraal

Wordt doorbelast op basis van aantal uren 
naar wijkteams

Extramuraal – Huishoudelijke Hulp Idem wijkverpleging

Extramuraal - Dagcentra Idem wijkverpleging

Methode kostprijsberekening 
Stap 2: Doorbelasten hulpkostenplaatsen naar woongroepen & wijkteams
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Tabel 2. Doorbelasten hulpkostenplaatsen
Toelichting verdeelsleutels

Bron:    Benchmark CP-FM



Methode kostprijsberekening
Stap 3: Vertaling naar Producten
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De bedragen die (na doorbelasting) op kostenplaatsen staan, worden verdeeld over de producten die op de
betreffende kostenplaats worden geleverd. Hierdoor ontstaat per kostenplaats een winst- en verliesrekening per
product (zie bijlage 3: validatierapport II, blz 3 en verder). De verdeling vindt plaats op basis van omzetaandeel (tarief *
productie aantallen).

Onderstaand voorbeeld laat zien hoe op basis van ZZP-omzet de verdeling naar product plaatsvindt.

Z053; 84,6%

Z073; 15,1%

Z917; 0,3%

Omzet per product
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Figuur 3. Vertaling naar producten
Voorbeeld laat zien hoe op basis van ZZP-omzet de verdeling naar product plaatsvindt. Illustratief

Bron:    Benchmark CP-FM



Methode kostprijsberekening
Stap 4: Kostprijs per dag/uur/dagdeel
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Vervolgens worden de verdeelde bedragen per product en kostenplaats opgeteld. Hierdoor ontstaat een winst- en
verliesrekening per product (zie bijlage 4). Uw kostprijzen ontstaan door deze bedragen te delen door de betreffende
productie. Zie uw kostprijzen in bijlage 5.

€ 230 

€ 270 

€ 97 

Z053

Z073

Z917

Opbrengsten per product 

# dagen Z053

3.744

# dagen Z073

587

# dagen Z917

31

* Zie bijlage I: lijst met afkortingen11

Figuur 4. Kostprijs per dag/uur/dagdeel
Voorbeeld verdeelde omzetten (zie figuur links) naar gemiddelde zorgomzet per dag. Illustratief

Bron:    Benchmark CP-FM



Methode kostprijsberekening
Stap 5: Vertaling naar strategie
Rendement (verticaal) versus productiegroei ten opzichte van vorig jaar (horizontaal). Gebaseerd op BCG-matrix en
Directional policy matrix. Omzetaandeel bepaalt cirkelgrootte. Zie onderstaand voorbeeld.
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Figuur 5. Vertaling naar strategie
Voorbeeld Portfolio analyse Illustratief

Bron:    Benchmark CP-FM



Om een beeld te krijgen hoe uw portfolio presteert is gekozen om dit te duiden door middel van een twee indicaties.
De eerste indicatie geeft aan of een product is gegroeid ten opzichte van vorig jaar, de tweede indicatie geeft aan of
een indicatie winstgevend is. De vier vlakken die hierdoor ontstaan zijn een combinatie van groei of krimp versus
winstgevend of verlieslatend.

KOSTPRIJS BENCHMARK 2022 – CP-FM

Kwadrant “Directional Policy” advies Implicatie*

Krimpend & 
winstgevend 

Cash Generation Strategie ligt op efficiëntie en marge optimalisatie. Betreft producten die aan het einde 
van de “life-cycle” zitten en geen noemenswaardige investeringen behoeven. 

Groeiend & 
winstgevend

Leader Strategie voor dit segment is het handhaven van groei en rendement door middel van 
actief investeringsbeleid om aan de sterke vraag te kunnen blijven voldoen. 
Investeringen mogen mede extern gefinancierd worden vanwege een lange termijn plan 
van betreffende producten.

Groeiend & 
verlieslatend

Double or Quit De strategie in dit segment heeft als uitgangspunt dat betreffende producten op de 
middellange termijn doorgroeien tot “hoogvliegers cq. Leaders”. Voor andere producten 
in dit segment geldt uitfasering. 

Krimpend & 
Verlieslatend

Disinvest Producten in dit segment leiden tot negatieve kasstromen. Verliezen kunnen 
geminimaliseerd worden door desinvesteringen of liquidatie van de betreffende 
producten. 

*Johnsen e.a, Exploring Strategy. 11e druk, januari 2017
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Tabel 3. Vertaling naar strategie
Uitleg Portfolio analyse

Methode kostprijsberekening 
Stap 5: Vertaling naar strategie

Bron:    Benchmark CP-FM



1. Verrichting – wat doet uw organisatie?
Samenstelling van uw portefeuille
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Om een beeld te krijgen wat uw organisatie aan zorg levert, is dit hoofdstuk bedoeld om uw productportfolio in beeld te brengen en deze te
vergelijken met andere organisaties. Daarnaast verkennen we welke producten u met een positief resultaat levert en hoe rendementen zich
verhouden tot te sector.

14



1.1a Hoe ziet uw portfolio er uit?
Uw grootste product is Z053, gevolgd door Z063 en de GRZ*
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Z053
37,2%

Z063
17,9%

GRZ
10,0%

Z073
8,5%

LG/VG
4,9% Z083

4,2%

Z041
3,7%

Z097
2,7% WMO BG

2,3%

A0002
2,0%

A0003
1,1%

ZMZTK
0,9%

Z051
0,8%Z043

0,7%

Z061
0,7%

Z917
0,6%

Z103
0,5%

A0012
0,5% S802

0,2%H533
0,2%

Z110
0,1%

WMO DB
0,1%

H800
0,1%

A0001
0,1% Z916

0,1%
H531
0,0%

H802
0,0%

H803
0,0%

0,8%

Uw grootste 3 producten bedragen 65% van uw opbrengsten.

Figuur 6a. Portfolio overzicht
% aandeel van uw opbrengsten Data 2020
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1.1b De benchmark versus uw samenstelling
Op basis van uw top 10 heeft de benchmark een aandeel van 72% 
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Negen van de 10 producten in uw top 10 hebben een groter aandeel ten opzichte van de benchmark.

Figuur 6b. Portfolio ten opzichte van de sector
% aandeel van uw opbrengsten per product (staven) en cumulatief (lijn)  Data 2020
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Bron:    Benchmark CP-FM

De benchmark heeft een 
gemiddeld aandeel van 

31% in ZZP 5 incl. BH.

De benchmark heeft 
relatief minder aandeel in 
uw grootste 10 producten



1.1c Uw organisatie versus de benchmark top-10
De sector levert bijna 10% wijkverpleging en 2,5x meer ZZP 4 excl. BH
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Uw organisatie levert niet alle producten in dezelfde mate, maar kent cumulatief wél een even grote focus (88% vs 87%).

Figuur 6c. Portfolio ten opzichte van de sector
% aandeel van uw opbrengsten per product (staven) en cumulatief (lijn)  Data 2020
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Bron:    Benchmark CP-FM

De benchmark heeft 
2,5x meer omzetaandeel 

in ZZP 4 excl. BH

Ondanks dat uw 
organisatie niet alle 

producten levert, ligt de 
focus

Uw organisatie levert geen 
wijkverpleging (Zvw)



1.2 Lijkt uw portfolio op andere VVT’s?
Nee: “Slechts” 2 van de 10 producten staat gelijk aan de benchmark.
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Tabel 4. Portfolio overzicht versus de benchmark 
% aandeel en rangschikking Data 2020

Bron:    Benchmark CP-FM

Uw grootste twee producten zijn wel gelijk aan de benchmark maar kennen een relatief grote focus (55% vs. 45%).

Uw top 10 Benchmark top 10

Aandeel v.d. omzet Aandeel v.d. omzet

Rang* Product Per Product Cumulatief Benchmark rang Verschil Rang Product Per Product Cumulatief

# 1 Z053 37,2% 37,2% # 1 0 # 1 Z053 30,7% 30,7%

# 2 Z063 17,9% 55,0% # 2 0 # 2 Z063 13,9% 44,7%

# 3 GRZ 10,0% 65,0% # 6 3  # 3 Z041 9,8% 54,5%

# 4 Z073 8,5% 73,5% # 5 1  # 4 VPZVW 8,8% 63,3%

# 5 LG/VG 4,9% 78,5% # 9 4  # 5 Z073 8,0% 71,3%

# 6 Z083 4,2% 82,6% # 10 4  # 6 GRZ 4,4% 75,7%

# 7 Z041 3,7% 86,3% # 3 -4  # 7 Z051 4,0% 79,7%

# 8 Z097 2,7% 89,0% # 17 9  # 8 Z061 3,6% 83,3%

# 9 WMO BG 2,3% 91,3% # 33 24  # 9 LG/VG 2,0% 85,3%

# 10 A0002 2,0% 93,4% # 15 5  # 10 Z083 1,8% 87,1%

Totaal 93,4% 93,4% Totaal 87,1% 87,1%



1.3 Hoe presteert uw portfolio?
Uw grootste 10 producten genereren een resultaat van -2,1%

KOSTPRIJS BENCHMARK 2022 – CP-FM * Zie bijlage I: lijst met afkortingen

Tabel 5. Uw Portfolio prestaties
% aandeel en % rendement Data 2020

€ Opbrengsten % Opbrengsten € Rendement % Rendement % Groei
TOTAAL € 83.993.590 100,0% € 1.069.453 1,3% -3,5%

TOP 10 € 78.412.760 93,4% € 646.434 0,8% -2,1%

# 1 Z053 € 31.214.040 37,2% € -1.838.910 -5,9% -3,3%

# 2 Z063 € 15.007.143 17,9% € -782.658 -5,2% -0,3%

# 3 GRZ € 8.401.545 10,0% € 1.408.865 16,8% -1,0%

# 4 Z073 € 7.141.668 8,5% € 71.905 1,0% -1,2%

# 5 LG/VG € 4.156.116 4,9% € 638.142 15,4% -5,8%

# 6 Z083 € 3.498.672 4,2% € 542.912 15,5% -1,5%

# 7 Z041 € 3.069.097 3,7% € 236.901 7,7% 14,9%

# 8 Z097 € 2.263.644 2,7% € 100.829 4,5% 13,1%

# 9 WMO BG € 1.940.604 2,3% € 747.347 38,5% -7,0%

# 10 A0002 € 1.720.231 2,0% € -478.900 -27,8% 2,3%

19

Bron:    Benchmark CP-FM

Uw grootste 2 producten tonen een sterk negatief resultaat (resp. -5,9% en -5,2%). GRZ compenseert sterk (+16,8%).



KOSTPRIJS BENCHMARK 2022 – CP-FM * Zie bijlage I: lijst met afkortingen

Figuur 7. Rendement van uw grootste 10 producten versus de benchmark
% rendement (resultaat t.o.v. de opbrengsten) van grootste naar kleinste product Data 2020

1,3% 0,8%
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16,8%
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0,7%
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4,1%

1,0% 1,4%
2,8% 3,3%

0,0%

-1,3%

Totaal Top 10 Z053 Z063 GRZ Z073 LG/VG Z083 Z041 Z097 WMO BG A0002

Uw rendement valt 
0,2% lager uit

Uw grootste 10 producten 
zijn minder rendabel t.o.v. 

de benchmark
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Bron:    Benchmark CP-FM

1.4 Hoe rendeert uw portfolio t.o.v. de benchmark?
U levert uw portfolio 0,2% minder rendabel dan de benchmark

Uw grootste 10 producten levert u 1,7% minder rendabel. Van uw grootste 10 levert u 6 producten rendabeler.

38,5%

-27,5%



-3,5% -2,1% -3,3%
-0,3% -1,0% -1,2%

-5,8%

-1,5%

14,9%
13,1%

-7,0%

2,3%

-13,0%

-8,0%

-5,1%
-4,1%

-21,8%

-1,1%

12,3%

2,8%

-13,4%

-0,7%

-16,0%

 Totaal  Top 10  Z053  Z063  GRZ  Z073  LG/VG  Z083  Z041  Z097  WMO BG  A0002

1.5 Hoe groeit uw portfolio t.o.v. de benchmark?
Ondanks een productiekrimp stijgt uw marktaandeel

KOSTPRIJS BENCHMARK 2022 – CP-FM * Zie bijlage I: lijst met afkortingen

Figuur 8. Groei van uw grootste 10 producten versus de benchmark
% groei  (op basis van productie aantallen) van grootste naar kleinste product  Data 2020

Uw organisatie kromp 
minder hard

Dit geldt ook voor uw 
grootste 10 producten
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Bron:    Benchmark CP-FM

De benchmark toont op basis van uw producten een grotere krimp in productie volume. U groeit sterk in ZZP 4 excl. BH.

-57,7%
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Figuur 9. Uw producten ten opzichte van benchmarkgemiddeldes
Winnende en verliezende producten in EUR *€1 Data 2020

Met dit bedrag is uw resultaat lager
uitgevallen

Deze producten heeft u goedkoper geleverd Deze producten heeft u duurder geleverd

Zie 1.8 voor specificatieZie 1.9 voor specificatie
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1.6 Wat was uw winst o.b.v. de benchmark geweest?
U heeft €1.336.000 minder overhouden ten opzichte van de benchmark

Uw grootste 10 producten (zie pagina 19) hebben een minder resultaat dan de benchmark. 6 van de 10 scoren beter.

Zie pagina 19

Als uw GRZ conform de benchmark 
had gepresteerd dan was uw 

resultaat €807.000 lager uitgevallen



Efficiëntie "winst"
€ 2.857.640 

Inefficiëntie "verlies"
€ -4.194.308 

Verschil
€ 1.336.668 

1.7 Wat betekent uw (in)efficiëntie?
Inefficiëntie kost uw organisatie €4.194.000
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Figuur 10. Efficiëntie versus inefficiëntie
Som van verliezende en winnende producten in EUR *€1 Data 2020

De optelsom van uw 
“winnende” producten

De optelsom van uw 
“verliezende” producten

Dit houdt u per saldo 
minder over
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Bron:    Benchmark CP-FM

Goedkoper of rendabeler geleverde zorg ten opzichte van de benchmark heeft €2.851.000 opgeleverd.



1.8 Diagnose “verliezende” producten
Ondanks relatief hoge opbrengsten wordt “verlies” veroorzaakt op alle categorieën
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Figuur 11. Uw verliezende producten
Specificatie verlies in EUR *€1 Data 2020

Dit kost het verschil 
met de benchmark
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Bron:    Benchmark CP-FM

Er is geen duidelijke hoofdoorzaak zichtbaar van verliezende producten. Op ieder gebied bent u duurder dan de sector.



1.9 Diagnose “winnende” producten
Zorginzet ligt relatief laag ten opzichte van de benchmark

* Zie bijlage II voor volledige specificatie van uw kostprijzen

U levert gemiddeld voor 
minder € zorg
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Bron:    Benchmark CP-FM

Figuur 12. Uw winnende producten
Specificatie verlies in EUR *€1 Data 2020

Over uw drie winnende producten is zorginzet relatief goedkoop. Ondanks een relatief lage opbrengst toch “winnend”.



2. Inrichting – allocatie van middelen
Hoe ziet uw uitgavenpatroon er uit?

KOSTPRIJS BENCHMARK 2022 – CP-FM

Dit hoofdstuk is bedoeld om uw verpleeghuiszorg in beeld te brengen voor twee doeleinden. Het eerste doel is om uw uitgavenpatroon te
vergelijken met het uitgavenpatroon van andere organisaties. Het tweede doel is het bieden van richtbedragen waar u uw verpleeghuizen op
kunt laten aansturen.
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u bent €25,51 p/d duurder:
€ 7.994.366

u bent €9,21 p/d duurder:
-€ 5.102.787

u bent €-3,23 p/d 
goedkoper:
-€ 2.711.332

u bent €31,49 p/d duurder:
€ 319.876

-€ 2.751.951
-€ 2.254.366

I: OPBRENGSTEN II: KOSTEN ZORG & BEH. III: KOSTEN FACILITAIR IV: KOSTEN WONEN V: KOSTEN CENTRAAL NETTO MARGE

Uw organisatie levert gemiddeld zwaardere zorg dan de benchmark, dat is terug te zien in hogere zorgkosten en zorg-FTE.
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1,02

0,93

Uw score Benchmark

* Zie bijlage 7: Sector kostprijzen per product (benchmark)

€ 279,67

-€ 155,79 -€ 32,79 -€ 39,57 -€ 42,20

€ 9,32

Bedragen per cliënt dag (benchmark)

Figuur 13. Uw intramurale zorgverlening in EUR per kostprijsonderdeel
In EUR *€1 per cliënt per dag 

Zorg-FTE per bewoner
Fte * 1,00 Data 2020

Gemiddeld houdt u dit 
bedrag minder over dan 

de benchmark

Uw zorg is relatief zwaar. 
Dat leidt tot 2,1M meer 
omzet dan gemiddeld
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Bron:    Benchmark CP-FM

2.1 Wat kost uw intramurale zorg - Totaal
Per saldo houdt uw organisatie €2.254.000 minder over dan de benchmark

U zet meer 
zorg-fte in

Uw huisvestingskosten 
liggen bijna op het 
sectorgemiddelde



Zes van de negen kostprijsonderdelen binnen zorg & behandeling levert u duurder dan de benchmark.
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-€ 71,13
-€ 3,44-€ 0,49-€ 11,67-€ 23,28-€ 10,51-€ 10,49-€ 9,87-€ 14,90

-€ 155,79
Kosten per cliënt dag (benchmark)

Figuur 14. Uw intramurale zorgverlening in EUR per kostprijsonderdeel – Zorg & Behandeling
In EUR *€1 per cliënt per dag Data 2020

u bent €25,51 p/d duurder:
€ 2.675.790

u bent €9,21 p/d duurder:
-€ 1.043.406

u bent €-3,23 p/d goedkoper:
-€ 192.941

u bent €31,49 p/d duurder:
-€ 60.929

€ 449.350

-€ 1.020.557

u bent €10,54 p/d goedkoper:
-€ 3.650.651

u bent €-4,11 p/d duurder:
-€ 307.183

u bent €-0,76 p/d duurder:
-€ 1.954.799

u bent €-0,24 p/d duurder:
-€ 5.102.787

Brutolonen VOVBrutolonen
Leerlingen

Brutolonen
Stagiaires

ORTSociale lasten
Zorg

Overige pers. Kn
zorg

PNIL ZorgCliëntgebonden
kosten

Personele kosten
Behandelaren

II: KOSTEN ZORG
& BEH.
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Bron:    Benchmark CP-FM

2.2 Wat kost uw intramurale zorg - Primair
U bent €18 per dag duurder, dat leidt tot €4.798.000 meer kosten



Dit nadeel wordt vooral veroorzaakt door uw facilitaire personeelskosten. Voeding ligt op het gemiddelde.
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Bron:    Benchmark CP-FM

Figuur 15. Uw intramurale zorgverlening in EUR per kostprijsonderdeel - Facilitair
In EUR *€1 per cliënt per dag Data 2020

2.3 Wat kost uw intramurale zorg - Facilitair
U bent €10 per dag duurder, dat leidt tot €2.617.000 meer kosten

-€ 32,79

-€ 11,51
-€ 1,05 -€ 4,22 -€ 1,59 -€ 8,53 -€ 5,88

Kosten per cliënt dag (benchmark)

u bent €25,51 p/d duurder:
-€ 2.711.332

u bent €9,21 p/d duurder:
-€ 601.672

u bent €-3,23 p/d goedkoper:
-€ 403.653

u bent €31,49 p/d duurder:
-€ 159.938

-€ 1.007.864

-€ 60.929

u bent €10,54 p/d goedkoper:
-€ 477.276

III: KOSTEN FACILITAIR Brutolonen Hotelmatig Brutolonen
Terreingebonden

Sociale lasten Facilitair Overige
personeelskosten

Facilitair

Kosten Voeding Kosten Hotelmatig



Van de drie kostprijsonderdelen wijken uitsluitend terrein & gebouw gebonden kosten enigszins af.
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Figuur 16. Uw intramurale zorgverlening in EUR per kostprijsonderdeel - Wonen
In EUR *€1 per cliënt per dag Data 2020

30

Bron:    Benchmark CP-FM

2.4 Wat kost uw intramurale zorg - Wonen
U bent €1,26 per dag goedkoper, dat leidt tot €320.000 minder kosten

-€ 10,74
-€ 26,96

-€ 1,87

-€ 39,57
Kosten per cliënt dag (benchmark)

u bent €25,51 p/d duurder:
€ 566.130

u bent €9,21 p/d duurder:
-€ 195.480

u bent €-3,23 p/d goedkoper:
-€ 53.313

u bent €31,49 p/d duurder:
€ 319.876

Kosten Terr&Geb.Kosten afschrijvingenKosten Rente/InterestIV: KOSTEN WONEN



U besteed vooral meer aan overhead personeel.
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Figuur 17. Uw intramurale zorgverlening in EUR per kostprijsonderdeel - Overhead
In EUR *€1 per cliënt per dag Data 2020
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Bron:    Benchmark CP-FM

2.5 Wat kost uw intramurale zorg - Overhead
U bent €11 per dag duurder, dat leidt tot €2.833.000 meer kosten

-€ 19,83
-€ 5,74-€ 2,30-€ 2,18

-€ 14,62

-€ 42,20
Kosten per cliënt dag (benchmark)

u bent €25,51 p/d duurder:
-€ 58.390

u bent €9,21 p/d duurder:
€ 7.616

u bent €-3,23 p/d goedkoper:
-€ 1.426.749

u bent €31,49 p/d duurder:
-€ 454.427

-€ 190.403

-€ 2.751.951

Brutolonen A&ASociale lasten A&AOverige pers. Kn A&APNIL CentraalKosten AlgemeenV: KOSTEN CENTRAAL
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Dit hoofdstuk is bedoeld om de richting van uw portfolio te vertalen naar handvatten voor richtingsadvies. Dit gebeurd aan de hand van de
Directional Policy Matrix. Deze vertaling wordt vervolgens uitgebreid met de sector resultaten om nuances aan te kunnen brengen op uw
strategische richting en sluit af met een diagnose.
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3. Richting – strategische koers
Naar welke richting wijst uw portefeuille?



Uw grootste 2 producten vallen in een ongunstig (disinvest) kwadrant.
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Figuur 20. Portfolio prestaties - Uw grootste 10 producten
% groei ten opzichte van % rendement Data 2020

3.1 Naar welke richting wijst uw portefeuille?
Gemiddeld wijst uw portfolio naar “Cash Generation”

KRIMPEND PRODUCT
& WINSTGEVEND

"Cash Generation"

GROEIEND PRODUCT
& WINSTGEVEND

"Leader"

"Disinvest"

KRIMPEND PRODUCT
& VERLIESLATEND

"Double or Quit"

GROEIEND PRODUCT
& VERLIESLATEND

Bron:    Benchmark CP-FM
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KRIMPEND PRODUCT
& WINSTGEVEND

"Cash Generation"

Echter heeft de benchmark geen van uw producten in “Disinvest” en “Double or Quit”.
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Z053
Z063

GRZ

Z073

LG/VG Z083

Z041

Z097

Z053

Z063

GRZ

Z073

LG/VGZ083

Z041
Z097

A0002

Uw gemiddelde 

BM gemiddelde 
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20,0%
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Figuur 21. Portfolio prestaties - Uw grootste 10 producten vs. de benchmark
% groei ten opzichte van % rendement Data 2020

GROEIEND PRODUCT
& WINSTGEVEND

"Leader"

"Disinvest"

KRIMPEND PRODUCT
& VERLIESLATEND

"Double or Quit"

GROEIEND PRODUCT
& VERLIESLATEND

WMO BG
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Bron:    Benchmark CP-FM

3.2 Wijst de benchmark dezelfde kant op?
Ja, de benchmark wijst ook naar “Cash Generation”

WMO BG

A0002



Ondanks een ongunstigere portfolio samenstelling zit uw rendement op het sectorgemiddelde.

6,5%

80,1%

2,9%
10,5%

100,0%

7,9%

33,1%

3,3%

55,7%

100,0%

LeaderCash GenerationDouble or QuitDisinvestTotaal

1,54%3,13%

-19,68%

-5,19%

1,49%
6,99%

13,77%

-21,74%

-5,61%

1,27%

Uw opbrengsten bevinden zich voor 
56% in “disinvest”

Uw totale rendement ligt net 
onder de benchmark

Figuur 23. Portfolio rendement - Uw organisatie t.o.v. de benchmark
% rendement (winst ten opzichte van de opbrengsten) Data 2020

Bron:    Benchmark CP-FM
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3.3 Hoe is uw portfoliobalans vs. de benchmark?
Relatief veel “Disinvest” ten koste van “Cash Generation”

Figuur 22. Portfolio samenstelling - Uw organisatie t.o.v. de benchmark
% aandeel van de opbrengsten Data 2020



2 van uw producten kunnen volgens de benchmark in “Leader” vallen. Z083 kan winstgevend én groeiend zijn.
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Tegenpool (diagonaal)*

Nr Uw grootste 10 Uw kwadrant Benchmark 
kwadrant Consensus? “verborgen” 

Leader?
Disinvest vs.

Leader

Cash Generation 
vs. 

Double or Quit

#1 Z053 Disinvest Cash generation - - - -

#2 Z063 Disinvest Cash generation - - - -

#3 GRZ Cash generation Cash generation Ja - - -

#4 Z073 Cash generation Cash generation Ja - - -

#5 LG/VG Cash generation Leader - Ja - -

#6 Z083 Cash generation Leader - Ja - -

#7 Z041 Leader Cash generation - - - -

#8 Z097 Leader Cash generation - - - -

#9 WMO BG Cash generation Cash generation Ja - - -

#10 A0002 Double or Quit Disinvest - - - -

* Producten in groeiende markt en rendement versus tegenovergestelde36

Bron:    Benchmark CP-FM

3.4 Diagnose portfolio: overeenkomsten & verschillen
Van uw grootste 10 producten zitten er 3 in hetzelfde benchmark kwadrant

Figuur 24. Portfolio diagnose - Uw organisatie t.o.v. de benchmark
Uw grootste 10 producten vergeleken per kwadrant Data 2020
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En komen uw verwachtingen uit?
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GROEIEND PRODUCT
& WINSTGEVEND

"Leader"

KRIMPEND PRODUCT
& WINSTGEVEND

"Cash Generation"

Figuur 25. Portfolio verwachting – Waar beweegt u komend jaar naar toe?
% groei ten opzichte van % rendement Discussie
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Bron:    Benchmark CP-FM

"Disinvest"

KRIMPEND PRODUCT
& VERLIESLATEND

"Double or Quit"

GROEIEND PRODUCT
& VERLIESLATEND

3.5 Hoe ziet uw portfolio er volgend jaar uit?
Komen dezelfde producten terug of zijn er nieuwe “top 10” toetreders?



BIJLAGEN

Bijlage 1: Lijst met afkortingen

Bijlage 2: Validatierapport I: Indelingseffecten

Bijlage 3: Validatierapport II: Resultatenrekening per product

Bijlage 4: Uw winst- en verliesrekening per product

Bijlage 5: Uw kostprijzen per product

Bijlage 6: Uw totale portfolio performance

Bijlage 7: Kostprijzen per product (benchmark)
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Digitaal!
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BIJLAGE 1
Lijst met afkortingen

Code Productnaam Code Productnaam Code Productnaam Code Productnaam

Z041 Per dag ZZP 4VV excl.BH incl.DB Z033 Per dag ZZP 3VV incl.BH incl.DB A0001 1e lijnsverblijf laag complex H335 P/u. Behandeling basis som, pg, vg, lg, zg (so)

Z061 Per dag ZZP 6VV excl.BH incl.DB A0003 1e lijnsverblijf PTZ SE031 Eerstelijns verblijf basis excl. behandeling S329 Behandeling gedragswetenschapper

Z043 Per dag ZZP 4VV incl.BH incl.DB ZMZTK Per dag ZZP-Meerzorg kortdurend WMO_BW Beschermd wonen S330 Behandeling paramedisch

Z063 Per dag ZZP 6VV incl.BH incl.DB Z081 Per dag ZZP 8VV excl.BH incl.DB V033 Per dag VPT 3VV incl.BH incl.DB S328 Behandeling som, pg, lg en meerderjarig vg

SE063 Eerstelijns verblijf intensief incl. behandeling V081 Per dag VPT 8VV excl.BH incl.DB Z901 Vervoer dagbesteding V&V S802 Dagbehandeling ouderen som en pg

A0002 1e lijnsverblijf hoog complex V101 Per dag VPT 10VV excl.BH incl.DB V901 Vervoer VPT dagbesteding V&V H120 P/u. pers. verzorging speciaal

Z110 Per dag ZZP crisisopvang V&V incl.BH V083 Per dag VPT 8VV incl.BH incl.DB H976 Vervoer db kind intramuraal H126 P/u. persoonlijke verzorging

V041 Per dag VPT 4VV excl.BH incl.DB V103 Per dag VPT 10VV incl.BH incl.DB H803 Per dag vervoer dagbest./dagbeh. V&V H127 P/u. persoonlijke verzorging extra

V061 Per dag VPT 6VV excl.BH incl.DB Z083 Per dag ZZP 8VV incl.BH incl.DB WMO_VV Vervoer H132 P/p/nacht nachtverzorging

V043 Per dag VPT 4VV incl.BH incl.DB Z916 Per dag ZZP Mutatiedag V&V zonder beh. H150 P/u begeleiding extra H136 P/u. persoonlijke verz.  zorg op afstand

V063 Per dag VPT 6VV incl.BH incl.DB Z917 Per dag ZZP Mutatiedag V&V toel. voor beh. H153 P/u gespec. begeleiding (psy) H137 P/u. persoonlijke verz. farmaceutische telezorg

Z051 Per dag ZZP 5VV excl.BH incl.DB Z995 Per dag ZZP V&V verblijf geindiceerd H300 P/u. begeleiding H104 P/u. verpleging

Z071 Per dag ZZP 7VV excl.BH incl.DB Z996 Per dag ZZP Verblijfscomponent kortdurend H305 P/u. begeleiding zorg op afstand aanvullend H106 P/u. gespecialiseerde verpleging

Z053 Per dag ZZP 5VV incl.BH incl.DB V918 Per dag Toeslag VPT invasieve beademing ZVW_BG Begeleiding – ZVW H107 P/u. verpleging zorg op afstand aanvullend

Z073 Per dag ZZP 7VV incl.BH incl.DB V920 Per dag Toeslag VPT Huntington WMO_BG Begeleiding – WMO H128 P/u. verpleging extra

V071 Per dag VPT 7VV excl.BH incl.DB V921 Per dag Toeslag VPT Non-invasieve beademing H531 Per dagdeel dagactiviteit ouderen basis H180 P/p/nacht nachtverpleging

V051 Per dag VPT 5VV excl.BH incl.DB Z910 Per dag Toeslag ZZP CVA H533 Per dagdeel dagactiv. oud. spec.(pg) ZVW_Case
m Casemanagement

V053 Per dag VPT 5VV incl.BH incl.DB Z918 Per dag Toeslag ZZP invasieve beademing H800 Per dagdeel mod.cli. (som-onderst.) ZVW_Farm Farmaceutische Telezorg

V073 Per dag VPT 7VV incl.BH incl.DB Z920 Per dag Toeslag ZZP Huntington H802 Per dagdeel dagbeh.ouderen som en pg ZVW_Ges.v
p Gespecialiseerde verpleging

Z095 Per dag ZZP 9bVV excl.BH incl.DB Z921 Per dag Toeslag ZZP Non-invasieve beademing WMO_Dagb Dagbesteding ZVW_MSVT MSVT

Z097 Per dag ZZP 9bVV incl.BH incl.DB V015 Per dag VPT 1VV incl.DB H321 P/ct. reiskosten prestaties behandeling ZVW_Op. 
VP Oproepbare verpleging

V095 Per dag VPT 9bVV excl.BH incl.DB V025 Per dag VPT 2VV incl.DB H328 Behandeling basis som, pg, vg, lg (p/u.) ZVW_VP Verpleging

V097 Per dag VPT 9bVV incl.BH incl. DB V031 Per dag VPT 3VV excl.BH incl.DB H336 Behandeling basis som, pg, vg, lg, zg (avg) ZVW_AIV AIV

DBC GRZ Z015 Per dag ZZP 1VV incl.DB S335 Behandeling basis (subsidiereg.) H117 P/u. Schoonmaak

Z101 Per dag ZZP 10VV excl.BH incl.DB Z025 Per dag ZZP 2VV incl.DB V977 Gesp. epilepsiezorg hoog WMO_HH Huishoudelijke hulp

Z103 Per dag ZZP 10VV incl.BH incl.DB Z031 Per dag ZZP 3VV excl.BH incl.DB H329 P/u. behandeling gedragswetenschapper WMO_Ovg Overig - WMO

SE103 Eerstelijns verblijf palliatief incl. behandeling H330 P/u. behandeling paramedisch
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CONTACT
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President Kennedylaan 19
2517 JK Den Haag

Richting

Goede kwaliteit van zorg is belangrijk. Maar tegen
welke prijs? CP-FM geeft zorgorganisaties inzicht in de
prestaties van vandaag en morgen.

Onze richting adviezen zijn onderbouwd met analyses
uit uw databronnen en van de sector.

Inrichting

Door kostprijzen doorlopend in beeld te hebben én
vergelijkbaar te maken met collega instellingen, krijgt
u consistent zicht op inrichtingsimplicaties.

Waar heeft extramuralisering effect op mijn inrichting
en met welke kaders kan uw organisatie - nu en
straks - gaan werken?

CP-FM is een onafhankelijk data gedreven adviesbureau die zorginstellingen ondersteunt bij richting- en
inrichtingsvraagstukken voor het leveren van goede en betaalbare zorg.

Martin Kartomo
Managing Partner

martin.kartomo@cp-fm.com

Frank Boussard
Managing Partner

frank.boussard@cp-fm.com

Maarten Smits
Consultant

maarten.smits@cp-fm.com
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